dormakaba care
gibt Ihnen die Gewissheit, an alles
gedacht zu haben

Das Umfeld der Software-Applikationen wird zunehmend
komplexer und durch die Digitalisierung ricken Themen wie
Cybersecurity und strenge Datenschutzverordnungen immer
stdrker in den Vordergrund, wenn es um die Sicherheit Ihres
Unternehmens geht. Das stellt Sie vor die Herausforderung,
permanent den Uberblick zu behalten und Risiken friihzeitig
zu erkennen.

Mit dormakaba care kdnnen Sie sich darauf verlassen,
dass Ihre dormakaba Lésung flr Zutrittskontrolle und Zeit-
erfassung up-to-date und sicher bleibt — egal ob Neu-
oder Bestandsinstallation. Regelméssige Wartung sorgt fir
héchstmdégliche Cybersecurity & Compliance, maximiert
Ihre Betriebssicherheit und steigert die Rentabilitat lhrer
Investition.

Warum die regelmdssige Wartung
lhrer Zutrittskontrolle und
Zeiterfassung so wichtig ist:

« Cybersecurity & Compliance
» Betriebssicherheit

¢ Investitionssicherheit
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Technische Anderungen vorbehalten
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Unser Premium-Service
fur Ihre dormakaba Losung

Damit lhre Zutrittskontrolle und Zeiterfassung
up-to-date & sicher bleiben

Zutrittskontrolle und Zeiterfassung:
Bleiben Sie auf der sicheren Seite

dormakaba Lésungen fiir Zutrittskontrolle und Zeiterfassung
arbeiten extrem zuverldssig. Dahinter steht der Anspruch,
lhren Geschdftsbetrieb dauerhaft sicherzustellen und
Menschen, Werte und Daten zu schiitzen. Regelmdssige
Wartung wird dabei immer wichtiger. Das gilt fiir die Hard-
ware und insbesondere fiir die Software lhrer dormakaba
Systeme.
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Hochstmogliche
Cybersecurity & Compliance
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Sicher up-to-date

Das Umfeld der Software-Applikatio-

nen verdndert sich immer schneller.

Die Bedrohung durch Cyberangriffe steigt.
Mit einem dormakaba care Wartungs-
vertrag bleibt Ihre dormakaba Software
immer auf dem neuesten Stand.

Proaktiv informiert

dormakaba kann Sie bei méglichen neuen
Sicherheitsanforderungen proaktiv informie-
ren und lhnen zeitnah die neuesten Sicher-
heits-Patches bzw. Updates fir Ihre
dormakaba Software zur Verfligung stellen.

Permanent getestet

Sie profitieren von den neuesten Erkennt-
nissen aus umfangreichen internen und
externen Tests zur IT-Sicherheit der
dormakaba Zutrittsldésungen, wie z. B.
Penetrationstests durch unabhdéngige
IT-Experten.

Datenschutzkonform

Ihre dormakaba Zutrittssysteme bleiben
datenschutzkonform. Die EU-Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO) verweist
explizit darauf, dass man den aktuellen
Stand der Technik kennen und einsetzen
muss. Sonst riskieren Sie als Betreiber
Strafen wegen Verstdssen.

Maximierte Betriebssicherheit

Zuverldssig Zutritt

Regelmdssige Wartung und System-
prdfungen minimieren das Ausfallrisiko durch
Hardwareprobleme und gewdhrleisten die
Kompatibilitdt der dormakaba Software zur
Systemumgebung (Windows 10, SQL Server).
Das sichert den ungestérten Personenfluss
far lhre Mitarbeiter, Kunden und Besucher und
damit einen reibungslosen Geschdaftsbetrieb.

Schnelle Hilfe

Bei Support-Anfragen oder Stérungen er-
halten Sie schnell schnell und gezielt Unter-
stlitzung durch dormakaba. Unsere Service-
Hotline, die Remote-Unterstitzung oder
unsere Servicetechniker vor Ort stellen die
Sicherheit und den normalen Betrieb in kurzer
Zeit wieder her.

Hohere Investitionssicherheit

Bleibender Wert

Der Wert und die volle Funktionalit&t lhrer
dormakaba Lésung bleiben Uber die
Nutzungsdauer erhalten und Sie profitieren
von der kontinuierlichen Weiterentwicklung
des Systems.

Langere Nutzung

Die Nutzungsdauer kann verléngert werden.

Dadurch verbessern sich die Gesamtkosten
der Investition und des Betriebs.

Neue Méglichkeiten

Kontinuierliche Updates optimieren die
Leistung und Sicherheit Ihrer dormakaba
Software. Bei Bedarf eréffnen sich Uber den
Erwerb von Upgrades ganz neue
Funktionalitdten und Méglichkeiten.

Security & Health Check

Durch unseren integrierten Security Health Check bieten
wir lhnen wertvolle Unterstutzung zur Systemanalyse:

¢ Bei Stérungsfallen kann Ihnen zuverl&ssig und noch
gezielter geholfen werden.

e Profitieren Sie direkt von neuen internen oder externen
Entwicklungen.

¢ Notwendige Updates werden friihzeitig erkannt und
Sicherheits-Patches kénnen schnell eingespielt werden.

e Lediglich Daten zum Stand der Soft- und Hardware werden
an dormakaba Gbermittelt — personen- und
unternehmensbezogene Daten verbleiben sicher
bei lhnen.

e dormakaba verpflichtet sich, die Daten ausschliesslich
flr Zwecke der Systemanalyse zu nutzen.

¢ Sie haben jederzeit Einblick in die bei dormakaba hinter-
legten Daten und kénnen |hr Einverstdndnis jederzeit
widerrufen.



